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ORGANIZZAZIONE

ORGANIZZAZIONE

Un Istituto Comprensivo è un'organizzazione complessa, che richiede il controllo di una serie 
di processi che interessano compiti istituzionali, gestione di persone, risorse, rapporti con gli 
utenti, interazioni con il territorio di riferimento.

Per affrontare la complessità occorre definire chiaramente ruoli e responsabilità e mettere a 
punto meccanismi operativi che garantiscano la funzionalità dell'intero sistema. Risulta 
necessario individuare i processi che compongono e contraddistinguono il sistema scuola, 
definire la struttura dei ruoli e delle responsabilità, programmare la gestione delle risorse 
umane e materiali, organizzare il sistema delle relazioni monitorando e valutando le varie 
fasi.

IL CONTROLLO DEI PROCESSI

La scelta di avere una struttura organizzativa così articolata consente di tenere sotto controllo 
il livello qualitativo del servizio erogato, di organizzare il monitoraggio continuo, di attivare 
tutte le azioni che possano produrre effetti di miglioramento sulla base dell’analisi dei bisogni 
dell’utenza. La progettazione didattica, gli interventi da parte di esperti esterni e la 
partecipazione ad attività e progetti saranno oggetto di verifica, valutazione e revisione in 
itinere durante l’anno scolastico.

L’istituto si avvarrà di questionari di soddisfazione dell’utenza da somministrare alla fine 
dell’anno a famiglie, alunni e docenti. Gli esiti dei questionari saranno presentati al Collegio 
dei Docenti e verranno utilizzati per monitorare la qualità del servizio e per pianificare azioni 
correttive.
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Anche le attività di formazione per docenti e famiglie saranno sottoposte a questionari di 
gradimento utili a valutare e calibrare le proposte da un anno all'altro.

L’ORGANIZZAZIONE DELLE RISORSE UMANE

Le figure di sistema sono consolidate nel tempo e riconoscibili. Ogni incarico è accompagnato 
da una scheda-funzione che definisce i requisiti richiesti, gli incarichi, le responsabilità e le 
eventuali deleghe.

In alcuni casi le Funzioni Strumentali sono gestite da più docenti per favorire condivisione e 
confronto.

I gruppi di lavoro e le figure di sistema rappresentano un punto di riferimento per tutto il 
Collegio dei Docenti, in qualsiasi ambito progettuale e gestionale.

Un’alta percentuale di docenti, in maniera trasversale rispetto a plessi e ordini di scuola, 
partecipa alle attività aggiuntive retribuite con il Fondo di Istituto.

La divisione dei compiti del personale ATA ha permesso una discreta gestione degli ambiti di 
lavoro, nonostante il numero insufficiente di Collaboratori Scolastici a fronte dei quattro 
plessi di cui è composta la scuola, nel rispetto comunque delle competenze individuali, in 
modo da assicurare lo svolgimento puntuale di tutti i compiti.

RUOLI E COMPETENZE NELL'ORGANIZZAZIONE

L’Istituto ha una struttura organizzativa che è costituita da figure di sistema.

Ogni incarico assegnato è accompagnato da una scheda-funzione nella quale sono definiti gli 
incarichi specifici, le responsabilità e le eventuali deleghe.
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La struttura organizzativa è così composta:

lo staff di direzione, formato da due Collaboratori del Dirigente, appartenenti ai ruoli 
della scuola primaria e della scuola secondaria di I grado e uno o due referenti dei 
singoli plessi dell'Istituto.

•

le funzioni strumentali, che coordinano il lavoro di specifiche Commissioni sulle aree 
strategiche individuate dal Collegio dei Docenti;

•

lo staff organizzativo, costituito da uno o due referenti per ciascun plesso, dai cinque 
Presidenti delle interclassi della scuola primaria e da un docente Coordinatore per ogni 
classe di Scuola secondaria di I grado.

•

le funzioni di supporto alla didattica: si tratta di referenti formati che si occupano di 
specifiche aree tematiche (Bullismo/Cyber-bullismo, lotta alle ludopatie, lotta all’abuso 
di droghe, …). Di questa area fanno parte i docenti incaricati della gestione del registro 
elettronico e della piattaforma Google Classroom, che operano a supporto di colleghi e 
famiglie;

•

le funzioni di supporto ai docenti: Comitato di valutazione, tutor per i docenti neo-
immessi in ruolo;

•

le funzioni di supporto al funzionamento dei plessi e/o dell’Istituto: Responsabili dei 
laboratori multimediali, Commissione orario, supporto gestione Sito d’Istituto;

•

il Direttore dei Servizi Generali Amministrativi e il personale ATA. In particolare, la 
divisione dei compiti del personale di segreteria e dei collaboratori scolastici permette 
una gestione agile degli ambiti di lavoro, garantendo tuttavia una condivisione delle 
rispettive competenze, in modo da assicurare lo svolgersi puntuale di tutti i compiti.

•

Le figure di sistema per l’area della sicurezza: il Responsabile del Servizio di Prevenzione 
e Protezione (RSPP), un professionista esterno che si occupa di consulenze e 
sopralluoghi per garantire la sicurezza, Un ASPP  (Addetto al Servizio di Prevenzione e 
Protezione) per ogni plesso e i preposti che collaborano con RSPP e Dirigente, gli addetti 
al primo soccorso e all’intervento antincendio, presenti in ogni plesso e appositamente 
formati.

•

Tutte le funzioni elencate vengono affidate ai docenti attraverso la nomina diretta del 
Dirigente Scolastico.

Molti incarichi sono ricoperti con continuità dagli stessi docenti, anno dopo anno, in modo da 
dare il massimo valore all’esperienza maturata. Tuttavia, anche l’ingresso di nuovi docenti 
nelle figure di sistema viene incoraggiato, in modo da poter sempre contare su uno staff 
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formato e solido.

Gli incarichi assegnati annualmente sono consultabili qui:

https://istitutonarcisi.edu.it/index.php/organigramma•
https://istitutonarcisi.edu.it/index.php/testo-unico-salute-e-sicurezza/159-bacheca-
sicurezza

•
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