
Gentile Rappresentante di Classe,

con questa breve informativa, vorremmo spiegarle in che modo è coinvolta/o nella diffusione del
questionario del “Patto educativo digitale della Città di Milano”.

Il questionario - compilato in forma anonima - fa parte del progetto “Patto Educativo Digitale della
città di Milano” (FASE 3), che è promosso da Comune di Milano, Università di Milano-Bicocca e
tanti altri partner istituzionali. Il progetto mira a costruire delle raccomandazioni condivise della
città per il benessere e la sicurezza digitale di bambini e pre-adolescenti. Si tratta di uno sforzo delle
più importanti istituzioni della città per offrire alle famiglie e a tutti gli educatori alcune indicazioni
concrete, frutto di un confronto e una discussione partecipata.

Il presente questionario - compilato in forma anonima - aiuterà a comprendere meglio la tematica e
avanzare proposte di intervento. Gli interrogativi di ricerca di questa indagine emergono da una
precedente fase di ascolto di genitori e studenti attraverso focus-group (maggiori informazioni sono
reperibili sulla piattaforma partecipaMi https://www.partecipami.it/infodiscs/index/66).

Abbiamo deciso di contare sul supporto dei/lle rappresentanti dei genitori, il cui ruolo è
estremamente prezioso per la riuscita dell’indagine.

Sappiamo che le famiglie hanno poco tempo a disposizione. Per la riuscita dell’indagine, tuttavia,
sarà molto importante sollecitare proprio quelle famiglie che solitamente fanno più fatica a rimanere
aggiornate rispetto alle comunicazioni provenienti dalla scuola.

Le chiediamo quindi di supportare questa importante consultazione cittadina nei seguenti modi:

- compilare lei stesso/a per primo/a il questionario per la sua famiglia;
- diffondere nella vostra chat dei genitori e/o via email l'invito a compilare il questionario con

allegata circolare, usando questa bozza di testo:

Gentili genitori, come avrete letto in una recente circolare, la città di Milano sta effettuando
una importante rilevazione sulle scelte dell’educazione digitale che le famiglie si trovano ad
affrontare (es. età di arrivo dello smartphone, accesso ai social media, compiti a casa su
Internet). I risultati saranno utilizzati per costruire delle raccomandazioni collettive. Per
questo è importante la partecipazione di tutte le famiglie. Vi chiediamo di compilare il
questionario al link https://unimib.qualtrics.com/jfe/form/SV_6QmuVo2pHA8TP82 e poi
confermare di averlo compilato usando la presa visione della circolare nel registro
elettronico. Se ciò non fosse tecnicamente possibile, date a me conferma di averlo compilato
in modo che io possa avere il quadro della situazione. Mi raccomando di indicare ad un
certo punto del questionario il nome esatto della scuola e del plesso che, ad un certo punto
del questionario, vi verrà chiesto di selezionare dall'apposita tendina. Il termine per la

https://www.partecipami.it/infodiscs/index/66
https://unimib.qualtrics.com/jfe/form/SV_6QmuVo2pHA8TP82


compilazione è sabato 23 dicembre 2023. Grazie davvero per questa importante
collaborazione!

- ricordare ai genitori di utilizzare la modalità di “presa visione” della circolare sul registro
elettronico come conferma dell’avvenuto completamento del questionario (se ciò non fosse
tecnicamente possibile, chiedere ai genitori di confermare al rappresentante di classe
l’avvenuta compilazione);

- sollecitare nuovamente i genitori una prima volta dopo 3 giorni dall’invio del link inoltrato
dalla scuola attraverso il registro elettronico e una seconda volta dopo 6 giorni dal primo
invio;

- ove possibile, raggiungere personalmente i genitori che ancora non hanno risposto per
invitarli a farlo.

Chiederemo alle famiglie circa 15 minuti del proprio tempo per rispondere alle domande.

Il questionario si divide in due parti:   

1) la prima parte è riservata ad un genitore a scelta; 

2) la seconda parte è riservata al/alla proprio/a figlio/a.

Ad un certo punto, si chiederà al genitore che risponde di passare il questionario (e quindi il
dispositivo) al/alla proprio/a figlio/figlia per proseguire la compilazione.

Le risposte saranno analizzate in forma aggregata e anonima dai ricercatori dell'Università di
Milano-Bicocca e rese consultabili liberamente.

Per qualsiasi domanda/richiesta può contattare i referenti del gruppo di ricerca del Dipartimento di
Sociologia e Ricerca Sociale all’indirizzo e-mail pattoeducativodigitalemilano@unimib.it

Perché questo progetto è così importante?

Il progetto “Patto educativo digitale della città di Milano” è un percorso iniziato nell’autunno 2022
e che ha già prodotto un dibattito pubblico con genitori, docenti, educatori ed esperti di diverse
discipline sulle scelte concrete dell’educazione digitale in pre-adolescenza (ad es. l’età di arrivo
dello smartphone, l’accesso ai social media, i compiti a casa su Internet). Il percorso si basa
sull’idea che su queste scelte è necessario un dibattito collettivo. L’obiettivo finale è la stesura di un
documento di raccomandazioni sull'educazione digitale di bambini e preadolescenti, scritto in modo
partecipato ed espressione della comunità cittadina milanese.

La fase 3 prevede la diffusione del questionario che sarà proposto a tutte le famiglie milanesi con
figli che frequentano classi tra la terza primaria e la terza secondaria di I grado e i cui risultati
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contribuiranno all’elaborazione delle raccomandazioni. Il questionario è stato costruito sulla base di
una precedente fase di ricerca preliminare tramite focus group in 5 scuole della città e di un dibattito
pubblico con esperti durante 3 eventi tra Marzo e Maggio 2023 alla Fabbrica del Vapore (si veda
https://www.partecipami.it/infodiscs/index/66). E’ emerso che il tema è particolarmente sentito
dalle famiglie della città, che ritengono urgente la presenza di una voce autorevole che offra
suggerimenti sulle questioni pratiche più scottanti.

Le domande del questionario vertono su pratiche, opinioni e desiderata relativi all’accesso e all’uso
autonomo degli strumenti digitali da parte di bambini, bambine e pre-adolescenti.

Una ampia partecipazione a questa indagine sarà fondamentale affinchè il documento finale di
raccomandazioni sia davvero espressione di tutta la comunità cittadina.
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